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P E R F I L

Full Stack Developer con más de 7 años de experiencia diseñando soluciones empresariales escalables. Especializado en sistemas  
IA en tiempo real, arquitecturas multi-agente e integración de LLM (Azure OpenAI, Anthropic Claude). Trayectoria comprobada 
llevando proyectos de cero a producción rápidamente, incluidos sistemas de asistencia IA en vivo para call centers.

S T A C K  T E C N O L Ó G I C O

Backend & Arquitectura: C# (.NET 9), Node.js, ABP.io, REST/GraphQL, Hangfire, MassTransit, EF Core; Clean Arch, DDD, CQRS, 
Multi-tenancy, multi-agente
Frontend & Tiempo real: Angular, React, TypeScript, JavaScript ES6+, SignalR (WebSocket), HTML5, CSS3/SASS
IA & LLM: Azure OpenAI, Anthropic Claude, Assembly.AI, ElevenLabs, RAG, prompt engineering, JSON Schema outputs, STT 
multi-proveedor
Data & Cloud: SQL Server, MySQL, Elasticsearch, Supabase; Azure (VMs, Cognitive, Foundry), Docker, Azure DevOps, App 
Insights
Herramientas: Unity/VR, Jest, Cypress, Agile/Scrum, Jira, Claude Code, GitHub Copilot
E X P E R I E N C I A  P R O F E S I O N A L

Solution Architect & Technical Lead · Fedro Software SRL Ene 2025 — Actualidad
Cagliari, Italia

Arquitecto y desarrollador principal de SPRocket (análisis IA de conversaciones telefónicas) y SprocketLive (módulo en tiempo 
real para asistencia IA en vivo a operadores de call center). De cero a producción en 3 meses.

• Métricas de producción: 2.000+ horas de audio/mes, 2 tenants enterprise, 99,9% uptime, 100+ archivos procesados en 
paralelo.

• Arquitectura Clean/DDD/CQRS sobre ABP.io con multi-tenancy aislada, RBAC granular y configuración job-centric database-
driven.

• Pipeline IA provider-agnostic multi-LLM (Azure OpenAI, Anthropic Claude, Assembly.AI, ElevenLabs) para transcripción, 
análisis semántico y structured outputs JSON Schema, con Suggestion Evaluator automatizado para QA continua de los 
prompts.

• SprocketLive — asistencia IA en tiempo real para operadores de call center: transcripción en vivo y orquestación multi-
agente (director-follower con agentes especializados por fase de venta), push instantáneo vía SignalR y Testing Player para 
replay de sesiones.

• Integración Asterisk PBX vía ARI/WebSocket + captura RTP dual-channel no intrusiva (snoop bridge); event-driven con 
MassTransit para error isolation y procesamiento paralelo.

• Deployment en producción para cliente B2C enterprise (sector energía/fibra): enforcement GDPR end-to-end y KB 
estructurada de escenarios validados como fuente autoritativa.

• Frontend Angular en tiempo real con búsqueda fulltext Elasticsearch y reporting AG-Grid; +50% de rendimiento mediante 
caching multi-nivel, query tuning y circuit breakers.

Stack: ABP.io · .NET 9 · Angular · SQL Server · Elasticsearch · Hangfire · MassTransit · SignalR · Asterisk ARI · RTP · Azure OpenAI · Anthropic 
Claude · AssemblyAI · ElevenLabs · Docker

Frontend Developer · ALTEN Italia (cliente: Expedia Group) 2021 — 2023
Roma (remoto)

Desarrollador frontend en equipo distribuido de 10+ personas para plataforma con 100k+ usuarios.
• Desarrollo del carrusel "Suggested Homes" y widget meteo interactivo con forecast por fecha y ubicación.
• Componentes React reutilizables pixel-perfect desde Figma siguiendo el design system corporativo.
• Workflow Agile completo: refinement, daily, sprint review, retrospective.

Stack: React · TypeScript · GraphQL · Jest · Cypress · Figma

Software Developer → Technical Referent · SOFTWARELAB (cliente: ERSU Cagliari) 2018 — 2021
Cagliari, Italia

Diseño y desarrollo desde cero del sistema POS embebido para comedores universitarios.
• Arquitectura completa del software POS, integración de pagos multi-circuito en hardware embebido.
• WebServices en tiempo real, gestión de BD transaccional, 10.000+ transacciones/año.
• Crecimiento de junior a referente técnico directo para ERSU y equipos IT de las facultades.

Stack: C# · MySQL · REST APIs · Embedded Systems

F O R M A C I Ó N  A C A D É M I C A

Ingeniería Informática (en curso) · Epicode Institute of Technology 2025 — Actualidad
Diploma en Informática y Telecomunicaciones · ITIS GIUA, Cagliari 2018
Formación continua: Udemy — React Advanced, CSS/SASS, TypeScript   |   I D I O M A S   Italiano (nativo) · Inglés (B2) · Español (B2)

https://riccardo-perniciano-cv.vercel.app/

