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P R O F I L O

Full Stack Developer con 7+ anni di esperienza nella progettazione di soluzioni enterprise scalabili. Specializzato in sistemi AI real-
time, architetture multi-agente e integrazione di LLM (Azure OpenAI, Anthropic Claude). Track record di progetti portati da zero a 
produzione in tempi rapidi, inclusi sistemi di assistenza AI live per call center.

S T A C K  T E C N O L O G I C O

Backend & Architettura: C# (.NET 9), Node.js, ABP.io, REST/GraphQL, Hangfire, MassTransit, EF Core; Clean Arch, DDD, CQRS, 
Multi-tenancy, multi-agente
Frontend & Real-time: Angular, React, TypeScript, JavaScript ES6+, SignalR (WebSocket), HTML5, CSS3/SASS
AI & LLM: Azure OpenAI, Anthropic Claude, Assembly.AI, ElevenLabs, RAG, prompt engineering, JSON Schema outputs, multi-
provider STT
Data & Cloud: SQL Server, MySQL, Elasticsearch, Supabase; Azure (VMs, Cognitive, Foundry), Docker, Azure DevOps, App 
Insights
Tooling: Unity/VR, Jest, Cypress, Agile/Scrum, Jira, Claude Code, GitHub Copilot
E S P E R I E N Z E  P R O F E S S I O N A L I

Solution Architect & Technical Lead · Fedro Software SRL Gen 2025 — Presente
Cagliari

Architetto e sviluppatore principale di SPRocket (analisi AI di conversazioni telefoniche) e di SprocketLive (modulo real-time per 
assistenza AI live agli operatori di call center). Da zero a produzione in 3 mesi.

• Metriche di produzione: 2.000+ ore audio/mese, 2 tenant enterprise, 99.9% uptime, 100+ file processati in parallelo.
• Architettura Clean/DDD/CQRS su ABP.io con multi-tenancy isolata, RBAC granulare e configurazione job-centric database-

driven.
• Pipeline AI provider-agnostic multi-LLM (Azure OpenAI, Anthropic Claude, Assembly.AI, ElevenLabs) per trascrizione, analisi 

semantica e structured outputs JSON Schema, con Suggestion Evaluator automatizzato per QA continua dei prompt.
• SprocketLive — assistenza AI real-time agli operatori di call center: trascrizione live e orchestrazione multi-agente (director-

follower con agenti specializzati per fase di vendita), push istantaneo via SignalR e Testing Player per replay sessioni.
• Integrazione Asterisk PBX via ARI/WebSocket + cattura RTP dual-channel non invasiva (snoop bridge); event-driven con 

MassTransit per error isolation e processing parallelo.
• Deployment in produzione per cliente B2C enterprise (settore energia/fibra): enforcement GDPR end-to-end e KB 

strutturata di scenari validati come fonte autoritativa.
• Frontend Angular real-time con ricerca fulltext Elasticsearch e reportistica AG-Grid; +50% performance via caching multi-

livello, query tuning e circuit breaker.
Stack: ABP.io · .NET 9 · Angular · SQL Server · Elasticsearch · Hangfire · MassTransit · SignalR · Asterisk ARI · RTP · Azure OpenAI · Anthropic 
Claude · AssemblyAI · ElevenLabs · Docker

Frontend Developer · ALTEN Italia (cliente: Expedia Group) 2021 — 2023
Roma (remoto)

Frontend dev in team distribuito di 10+ persone su piattaforma servita a 100k+ utenti.
• Sviluppo carosello "Suggested Homes" e widget meteo interattivo con forecast per date e location.
• Componenti React riutilizzabili pixel-perfect da Figma seguendo design system aziendale.
• Workflow Agile completo: refinement, daily, sprint review, retrospective.

Stack: React · TypeScript · GraphQL · Jest · Cypress · Figma

Software Developer → Technical Referent · SOFTWARELAB (cliente: ERSU Cagliari) 2018 — 2021
Cagliari

Progettazione e sviluppo da zero del sistema POS embedded per mense universitarie.
• Architettura completa software POS, integrazione pagamenti multi-circuito su hardware embedded.
• WebServices real-time, gestione DB transazionale, 10.000+ transazioni/anno.
• Crescita da junior a referente tecnico diretto verso ERSU e team IT delle facoltà.

Stack: C# · MySQL · REST APIs · Embedded Systems

I S T R U Z I O N E

Computer Engineering (in corso) · Epicode Institute of Technology 2025 — Presente
Diploma in Informatica e Telecomunicazioni · ITIS GIUA, Cagliari 2018
Formazione continua: Udemy — React Advanced, CSS/SASS, TypeScript   |   L I N G U E   Italiano (madrelingua) · Inglese (B2) · Spagnolo (B2)

https://riccardo-perniciano-cv.vercel.app/

